                                                                                            Директору ООО «Диана Фурс»
                                                                                            От (Ф И.О покупателя полностью)
                                                                                            Проживающей (его) по адресу….. 
                                                                                            Контактный телефон
                                                                                            Паспорт (серия/номер, когда и кем выдан)
[bookmark: _GoBack]                                          ЗАЯВЛЕНИЕ
Мной (число, месяц, год) была приобретена в Вашем магазине модель изделия, цвет, отделка, размер, длина (краткое описание) за сумма в рублях (прописью),
что подтверждается наличием чека. Гарантийный срок был установлен в течении-
(гарантийный срок). В процессе эксплуатации обнаружились следующие дефекты:
(перечислить). На основании вышеизложенного прошу (указать требования).

                                                                                                                       Дата и подпись

Документы прилагающиеся к заявлению:
- заявление о возврате
- копия паспорта
- товарно-транспортная накладная о получении товара или копия почтовой квитанции об оплате посылки
- копия формы заказа вложенная в посылку
- копия актов, справок и других документов, имеющихся у Вас в связи с заявлением

Посылку и пакет документов необходимо отправить Почтой России на наш адрес:
109147, г.Москва, ул.Абельмановская, дом 7, меховой салон DIANA FURS (до востребования)
Перед возвратом изделия необходимо ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщить об этом  в меховой салон DIANA FURS по телефону: +7 (495) 773-71-76 (для Москвы), 8 (800) 333-71-53 (для регионов)

